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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor GM se poate face humai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului, publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intrarea n vigoare a amendamentului, detinatorul GM in cauza va

Tnlocui paginile amendate.

(4) Se emite o noua editie a GM daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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1.2
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1)
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE
Scopul Materialului de indrumare

Intru executarea prevederilor privind programele de securitate aeronautica stabilite in
documentele de referinta, Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare AAC) a elaborat
prezentul Material de indrumare (in continuare GM-PSA, scopul caruia este de a asigura
prezentarea uniforma a programelor de securitate aeronautica prin specificarea structurii i
cerintelor minime recomandate pentru operatorii aeronautici/entitatile aeronautice care
aplica masuri de securitate aeronautica (in continuare agentii aeronautici).

Avand in vedere ca structura programelor de securitate aeronautica variaza in functie de
cerintele informationale la care trebuie sa raspunda, AAC stabileste elementele cheie pe
care trebuie sa le detina un program de securitate aeronautica pentru o descriere detaliata
a masurilor si procedurilor de securitate aeronautica, instituite la nivel de operator
aeronautic/entitate aeronautica.

Pentru toti agentii aeronautici care conform actelor normative in domeniu trebuie sa aplice
standarde de securitate aeronautica, se vor omogeniza prevederile aplicabile si se va
impune o serie de componente obligatorii Tn programul de securitate aeronautica.

Documente de referinta

1) Anexa 17 ,Securitatea aeronautica” la Conventia privind aviatia civila internationala;

2) Declaratia politica a Conferintei Europene a Aviatiei Civile - Doc. 30 — CEAC Part Il
"Security”;

3) Documentul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale DOC. 8973 Aviation Security
Manual (restricted);

4) Legea privind securitatea aeronautica nr.192/2019 (in continuare Legea nr. 192/2019);

5) Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat prin Hotatarea
Guvernului nr. 124/2021 (in continuare PNSA).

Domeniul de aplicare

Prezentul GM se aplica urmatorilor agenti aeronautici din Republica Moldova care conform
cerintelor cadrului normativ in domeniu sunt obligati s& elaboreze, sa supuna aprobarii de
catre AAC, sa aplice si sa mentina un program de securitate aeronautica:

1) operatorilor aeroportuari;

2) operatorilor aerieni nationali;

3) furnizorului de servicii de navigatie aeriana;

4) furnizorului de servicii de deservire la sol;

5) agentilor abilitati;

6) furnizorilor recunoscuti;

7) altor entitati aeronautice care aplicd standarde de securitate aeronautica, ce
functioneazd in spatile situate in interiorul sau in afara zonelor apartindnd
aeroporturilor si furnizeaza bunuri si/sau servicii aeroporturilor sau prin intermediul
acestora, si/sau operatorilor aerieni.

Prezentul GM este emis in sprijinul interpretarii normelor corespunzatoare al Legii nr.

192/2019, PNSA si a normelor sale de aplicare, si ajuta ilustrarea semnificatiei urmatoarelor

cerinte privind programele de securitate aeronautica:

Legea nr. 192/2019 PNSA

operatorilor aeroportuari art 13, art. 16 alin. (4), art. 23 alin. | pct. 17 subpct. 1),

(7), art. 24 alin. (4), art. 31 alin. (2), | Capitolul 11l Sectiunea 1
art. 47 alin. (2)-(3), art. 58 alin. (1) | (pct. 36-37)
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GM-PSA

operatorilor aerieni nationali

art 14 alin. (1)-(2), art. 23 alin. (7),
art. 24 alin. (4), art. 31 alin. (2), art.
38, art. 47 alin. (2)-(3), art. 58 alin.

(1)

pct. 24 subpct. 1),
Capitolul 11l Sectiunea
(pct. 38-39)

furnizorului de servicii de

art. 21 alin. (2), (5)-(6), art. 47 alin.

pct. 18 subpct. 1),

navigatie aeriana (2)-(3), art. 51 alin. (4), art. 58 alin. | Capitolul 11l Sectiunea
(D (pct. 44-45)
furnizorului de servicii de | art. 15, art. 47 alin. (2)-(3), art. 58 | pct. 19 / pct. 23,
deservire la sol alin. (1) Capitolul 11l Sectiunea
(pct. 46-47)
agentilor abilitati art. 15, art. 47 alin. (2)-(3), art. 58 | pct. 19/ pct. 23,
alin. (1) Capitolul 11l Sectiunea
(pct. 40-41)
furnizorilor recunoscuti art. 15, art. 31 alin. (3), art. 47 alin. | pct. 19/ pct. 23,
(2)-(3), art. 58 alin. (1) Capitolul 11l Sectiunea
(pct. 42-43)
altor entitati aeronautice art. 15, art. 47 alin. (2)-(3), art. 58 | pct. 19/ pct. 23,
alin. (1) Capitolul 11l Sectiunea
(pct. 48)

1.4  Definitii si abrevieri

(1) n sensul prezentului GM se aplica definitile prevazute in art. 3 al Legii nr.192/2019 si pct.
6 din PNSA.
De asemenea in sensul prezentului GM se aplica urmatoarea definitie:
agent aeronautic — denumire comuna pentru operatorii aeronautici/entitatile aeronautice
care aplica masuri de securitate aeronautica

(2) Tn prezentul GM se utilizeaza urmatoarele abrevieri:

AAC Autoritatea Aeronautica Civila

OACI Organizatia Aviatiei Civile Internationale

CEAC Conferinta Europeana a Aviatiei Civile

UE Uniunea Europeana

GM-PSA Material de indrumare Structura Programului de securitate aeronautica al
agentului aeronautic

FSNA Furnizor de servicii de navigatie aeriana

PNSA Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile

PSA Program de securitate aeronautica

RA Agent abilitat

KC Furnizor recunoscut
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2.1
1)

)

(3)
(4)
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(6)
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(8)

9)

CAPITOLUL 2. CERINTE GENERALE FATA DE PSA

Elaborarea PSA

Avand in vedere ca PSA al agentului aeronautic este documentul obligatoriu de referinta in

domeniul securitatii aeronautice, acesta trebuie sa contina toata informatia necesara despre

mijloacele, serviciile, echipamentele, procedurile, personal, organizare si management.

PSA al agentului aeronautic trebuie sa fie aprobat de catre conducatorul agentului

aeronautic.

PSA trebuie sa fie revizuit si actualizat periodic, la necesitate, sau cel putin o data pe an.

Continutul PSA trebuie tratat sistemic si unitar, si toate partile acestuia trebuie sa fie

compatibile in format si continut.

PSA al agentului aeronautic trebuie sa aiba o forma usor de utilizat sa fie astfel structurat

incat sa faciliteze procesele de elaborare, modificare, aprobare sau coordonare.

Structurarea, formatul si continutul PSA trebuie sa permita elaborarea acestuia pe sectiuni,

utilizand un standard de numerotare si denumire a sectiunilor, subsectiunilor, precum si a

paragrafelor, care trebuie sa fie corelate cu prezentul GM.

PSA al agentului aeronautic trebuie:

1) sa fie tiparit si disponibil in format electronic si sa fie identificat prin numar de
exemplare, editie, actualizare sau revizie dupa caz;

2) sa descrie metoda acceptata de amendare si revizuire generald a acestuia, inclusiv
metoda de amendare aplicabila planselor, diagramelor, hartilor, etc;

3) sa cuprinda conditiile de amendare temporara si de urgentd aduse PSA, necesare in
interesul securitatii, precum si o declaratie referitoare la interzicerea amendamentelor
scrise de méana, cu exceptia situatiilor de urgenta in interesul securitatii aeronautice;

4) sa cuprinda informatii despre angajatii agentului aeronautic, responsabili de elaborarea
si coordonarea procesului de aprobare a amendamentului, precum si de inregistrarea
si punerea in aplicare a acestuia;

5) sa aiba un sistem de inregistrare si de evidenta a amendamentelor si reviziilor aplicate
si a paginilor in vigoare;

6) sa contind o descriere a sistemului de difuzare (distribuire) a PSA, sa cuprinda
metodele prin care toti angajatii - detinatorii PSA, precum si entitatile interesate
(implicate) sunt notificate de modificarile aduse PSA sau anexelor corespunzatoare;

7) sa cuprinda evidenta distribuirii exemplarelor in vigoare.
Procedura scrisa sau documentatd in PSA trebuie sa specifice scopul si domeniul de
aplicare al activitatii desfaturate; ceea ce trebuie de facut si de catre cine; cand, unde si
cum trebuie efectuata activitatea; ce materiale, echipamente si documente trebuie utilizate;
cum trebuie controlata si inregistrata activitatea.
in functie de complexitatea activitatilor efectuate, daca informatile prevazute in
proceduri/instructiuni sau n alte documente relevante utilizate de agentul aeronautic, nu
pot fi incluse direct in continutul PSA, este obligatoriu de facut referinta la acestea si de
anexat copia documentului respectiv la PSA. Astfel, PSA al agentului aeronautic poate sa
contina parti din, sau sa faca referire la alte documente, care sunt puse in permanenta la
dispozitia angajatilor agentului aeronautic care au nevoie de informatiile respective pentru
exercitarea atributiilor de serviciu cat si la dispozitia inspectorilor AAC.

(10) Agentii aeronautici trebuie sa se asigure ca:

1) responsabilitatile angajatilor agentului aeronautic sunt descrise in mod clar (evident);

2) sarcinile si activitdtile care urmeaza sa fie efectuate de angajatii acestor agenti
aeronautici sunt enumerate si insusite de acestia, iar mijloacele si procedurile pentru a
exercita aceste sarcini si activitati sunt descrise sau anexate, impreuna cu detaliile
necesare privind frecventele, modul de exercitare si evidenta executarii acestora.

(11) Tn cazul in care anumite responsabilitati ale agentului aeronautic sunt atribuite altor entitéti

implicate, PSA trebuie sa prevada in mod clar identificarea acestora.
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2.2
1)

)

®3)

Aprobarea, revizuirea si accesul la PSA

Aprobarea initiala, a editiei sau reviziei noi al PSA de catre AAC se efectueaza dupa
dispozitiile Titlului I, Capitolului Ill, Sectiunii a 9-a, pct. 53-59 al PNSA.

in orice moment, cand se constata ca programul/procedurile sau parti din program/proceduri
de securitate nu corespund situatiei reale, modificarea PSA are loc conform procedurii
descrise in Titlul I, Capitolul Ill, Sectiunea a 10-a, pct. 60-62 al PNSA.

Accesul la PSA are loc in conformitate cu prevedererile Titlului I, Capitolului I, Sectiunii a 4-
a, pct. 8-13 al PNSA.
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CAPITOLUL 3. STRUCTURA PSA

3.1  Dispozitii comune
Fiecare PSA contine:
(1) Foiade titlu dupa modelul indicat:

Aprobat

functia/numele, prenumele conducétorului
agentului aeronautic

semnatura
202_
data aprobarii
L.S
[inserati denumirea completa a agentului aeronautic,
astfel cum apare in actele constitutive]
Program de securitate aeronautica
Editia - XX Revizia-XX
Elaborat: Coordonat:
funcfia/numele, prenumele persoanei care a elaborat functia/numele, prenumele conducétorului subdiviziunii

responsabile de securitatea aeronautica

semnatura Semnatura

202_ ” ) 202_
data aprobarii data aprobarii
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(2) Cuprinsul PSA
Cuprinsul include un index cu compartimentele PSA si cu numarul paginilor la care se regasesc
acestea, dupa ex.:

CUPRINS
Pag.
Lista de control al paginilor
Reguli de amendare
Indexul amendamentelor
Lista de distribuire
CAPITOLUL 0. INTRODUCERE
0.1
0.2
Etc.
CAPITOLUL 1.
1.1
1.2
Etc.
ANEXE
(3) Listade control al paginilor pe capitole, dupa ex.:
Pagina | Editia REHEY Data Pagina Editia VR Data
’ amend. ’ amend.
Cuprins, Lista de control al paginilor, Reguli de amendare, Registrul amendamentelor
1 01 00 lanuarie 2022 5 01 00 lanuarie 2022
2 01 00 lanuarie 2022 6 01 00 lanuarie 2022
Capitolul 0
9 01 00 lanuarie 2022 11 01 00 lanuarie 2022
10 01 00 lanuarie 2022
Capitolul 1 ‘
12 | o1 | 00 | lanuarie2022 | 13 [ 01 [ 00 | lanuarie 2022 |
Anexa 1
25 | 01 | 00 [ lanuarie 2022 | | | |
Anexa 2
26 01 00 lanuarie 2022 30 01 00 lanuarie 2022

(4) Reguli de amendare a programului, care contin inclusiv cele prevazute la pct. 2.1 alin. (7)
subpctele 2)-4) al prezentului GM.

(5) Indexul amendamentelor, dupa cum urmeaza:
INDEXUL AMENDAMENTELOR

Numarul Lista paginilor Data Persoana care a revizuit
reviziei/amendamentului revizuite (nume/semnatura)
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(6) Listade distribuire a PSA, dupa cum urmeaza:
LISTA DE DISTRUIBUIRE A PROGRAMULUI
Detinatorul Numarul copiei Versiune
3.2 Continutul PSA. Compartimente cu structura identica
(1) Capitolele 0, 1 si 2 sunt parti obligatorii a fiecarui PSA si au aceiasi structura indiferent de
domeniul de activitate al agentului aeronautic. Totodata continutul acestor compartimente
ale PSA depinde de specificul activitatii agentului aeronautic.
(2) Capitolul O Introducere este compartimentat in felul urmator:
0. Introducere
0.1 Obiectivul
0.2 Scopul si aplicabilitatea
0.3 Responsabilitati
0.4 Evaluarea si revizuirea Programului de securitate
0.5 Abrevieri
(3) Capitolul 1 Organizatii si angajamente internationale are urmatoarea structura:
1. Organizatii si angajamente internationale
1.1 Structura si rolurile OACI si CEAC
1.2 Scopul diferitor conventii internationale, Anexei 17 OACI, Doc. 30 CEAC si a
regulamentelor UE
(4) Capitolul 2 Organizatii si angajamente nationale are o structura identica pentru toti
agentii aeronautici, cu exceptia operatorilor aerieni, dupa cum urmeaza:
2. Organizatii si angajamente nationale
2.1 Autoritati competente, atributii si responsabilitdti la nivel national
2.2 Acte normative nationale in domeniu securitatii aeronautice
(5) Capitolul 2 Organizatii si angajamente nationale al PSA al operatorilor aerieni are
urmatoarea structura:
2. Organizatii si angajamente nationale
2.1 Autoritati competente din statul de inmatriculare
2.2 Autoritati competente din statele de operare
2.3 Programele Nationale de securitate aeronautica ale statelor de operare
3.3  Continutul specific al PSA

Incepand cu Capitolul 3 structura PSA depinde de genul de activitate al agentului aeronautic.
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3.3.1 PSA al operatorului aeroportuar
(1) Structura PSA al operatorului aeroportuar include Capitolul 0, Capitolul 1 si Capitolul 2
descrise supra (pct. 3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Sistemul aeroportuar de securitate

3.1 Politica de securitate aeronautica a aeroportului

3.2 Modalitatea de distribuire a prevederilor programului

3.3 Sistemul de securitate al aeroportului

3.4 Comisia aeroportuara pentru securitatea aeronautica

3.4.1 Termeni de referinta

3.4.2 Componenta

4, Caracteristica generala a aeroportului si a facilitatilor

4.1 Infrastructura aeroportului din punct de vedere a securitatii aeronautice

4.2 Zona de securitate cu acces restrictionat

4.2.1 Zone de securitate cu acces restrictionat

4.2.2 Parti critice ale zonelor de securitate cu acces restrictionat

4.3 Zone demarcate ale aeroportului

5 Masuri preventive si proceduri de securitate

5.1 Controlul accesului

5.1.1 Descrierea zonelor de acces

5.1.2 Standarde de control al accesului

5.1.3 Verificarea de securitate (background check)

514 Sistemul de permise (pentru personal, membri de echipaje si mijloace de transport)

5.2 Controlul de securitate a vehiculelor

5.3 Supravegherea aeroportului si protectia mijloacelor de navigatie

53.1 Perimetrul aeroportuar

5.3.2 Patrulare

5.3.3 lluminarea si alte mijloace de supraveghere

5.34 Monitorizarea video cu circuit inchis (CCTV)

5.3.5 Securitatea aeronavelor si mijloacelor de navigatie

5.3.6 Securitatea zonei cu acces nelimitat

54 Controlul asupra circulatiei pasagerilor

54.1 Supravegherea pasagerilor

5.4.2 Separarea fluxurilor de pasageri

5.5 Masuri de securitate pentru pasageri si bagajele de mana

55.1 Standarde control de securitate

5.5.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

5.5.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

5.5.4 Operatorii de control de securitate

5.5.5 Controlul de securitate al persoanelor cu mobilitate redusa

5.5.6 Pasageri nedisciplinati

5.5.7 Lista articolelor interzise

5.6 Masuri de securitate pentru persoanele cu statut special si/sau a bagajelor acestora

5.6.1 Controlul de securitate al persoanelor cu statut special (persoane VIP si cu statut
diplomatic)

5.6.2 Pasageri inadmisibili, deportati si persoane aflate in custodia organelor abilitate

5.7 Masuri de securitate pentru persoane altele decat pasagerii si membrii echipajelor

5.7.1 Standarde de control de securitate al persoanelor altele decat pasagerii si a
membrilor echipajului

5.7.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

5.7.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

Editia 01
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5.74 Operatorii de control securitate

5.8 Provizii de aeroport

5.9 Proceduri de transportare a armelor de foc si munitiilor

5.10 Masuri de securitate pentru bagajele de cala

5.10.1 Standarde de controlul de securitate al bagajelor de cala

5.10.2 | Amplasarea punctelor de control de securitate

5.10.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

5.10.4 | Operatorii de control de securitate

5.10.5 Reconcilierea pasager/bagaj de cala

5.10.6 Lista articolelor interzise

5.11 Masuri de securitate pentru marfuri si posta

5.11.1 Descrierea masurilor de control de securitate al marfurilor si postei
5.11.2 Standarde de control securitate al marfurilor si postei

5.11.3 | Amplasarea punctelor de control de securitate

5.11.4 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

5.11.5 Operatorii de control de securitate

5.11.6 Masuri de securitate pentru proviziile de bord

5.11.6.1 | Standarde de control securitate al proviziilor de bord

5.11.6.2 | Operatorii de control de securitate

6. Masuri suplimentare de securitate in cazul ridicarii nivelului de amenintare
6.1 Masuri suplimentare de securitate

6.2 Masuri de securitate pentru zborurile cu risc sporit

7. Controlul intern al calitatii

7.1 Asigurarea eficientei masurilor de securitate

7.2 Controlul intern al calitatii (inspectii, teste, expertize si investigari)
8. Programul de Instruire in domeniul securitatii aeronautice

8.1 Instruirea initiala de securitate a personalului aeroportuar

8.2 Recrutarea si instruirea personalului de securitate

8.3 Instruirea periodica

8.4 Verificarea antecedentelor

9. Planificarea pentru situatii de criza

9.1 Planificarea actiunilor de raspuns in situatii de urgenta

9.2 Planificarea actiunilor de raspuns in cazul deturnarii unei aeronave
9.3 Planificarea actiunilor de raspuns in caz de sabotaj

9.4 Amenintari cu bomba

9.5 Evacuarea si verificarea de securitate a zonelor aeroportului aflate sub amenintare
9.6 Raportarea incidentelor

(2) Pentru aeroporturile/aerodromurile care beneficiaza de derogari de la standardele de baza
in conformitate cu PNSA, continutul PSA va fi elaborat in conformitate cu aceste derogari.

3.3.2 PSA al operatorului aerian
Structura PSA al operatorului aerian include Capitolul 0, Capitolul 1 si Capitolul 2 descrise supra
(pct. 3.2 (1)-(3), (5) din prezentul GM) si in continuare:

3. Politica de securitate si organizarea sistemului de securitate a operatorului
aerian
3.1 Politica de securitate a operatorului aerian
3.2 Rolurile si responsabilitatile operatorului aerian privind securitatea aeronautica
3.3 Modalitatea de distribuire a prevederilor programului
3.4 Informare si comunicare
3.5 Descrierea genurilor de activitate ale operatorului aerian
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4, Securitatea pasagerilor si bagajelor de mana

4.1 Scopul controlului de securitate

4.2 Proceduri de control securitate si control manual al pasagerilor la plecare
4.2.1 Standarde de control de securitate

4.2.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

4.2.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

424 Operatorii de control de securitate

4.3 Proceduri de control de securitate si control manual al pasagerilor in transfer
4.3.1 Standarde de control de securitate

4.3.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

4.3.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

434 Operatorii de control de securitate

4.4 Persoanele exceptate de la controlul de securitate si control manual
4.5 Controlul si verificarea de securitate a bagajelor de mana

45.1 Standarde de control si verificare de securitate

45.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

45.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

454 Operatorii de control de securitate

4.6 Masuri aplicabile pasagerilor sau bagajelor de mana suspecte

4.7 Controlul asupra circulatiei pasagerilor

4.8 Masuri pentru categorii speciale de pasageri

4.8.1 Diplomati si alte persoane privilegiate

4.8.2 Curieri de stat si valizele diplomatice

4.8.3 Pasageri cu mobilitate redusa si pasageri cu restrictii medicale
4.8.4 Persoane inadmisibile/deportate/in custodia organelor abilitate

4.9 Politica operatorului aerian fata de pasagerii nedisciplinati

4.9.1 Proceduri la sol

4.9.2 Proceduri in timpul zborului

4.9.3 Aplicarea mijloacelor de restrangere a libertatii de miscare

494 Proceduri de raportare

5. Securitatea bagajelor de cala

5.1 Scopul masurilor de securitate

5.2 Verificarea identitatii pasagerilor

5.2.1 Standardul verificarii

5.2.2 Locatia (unde se face verificarea)

5.3 Chestionarea pasagerilor

5.3.1 Descrierea intrebarilor

5.3.2 Locatia (unde se face chestionarea)

5.3.3 Operatorii de control de securitate

5.4 Controlul de securitate si controlul manual al bagajelor de cala inregistrat
54.1 Standarde de control si verificare de securitate al bagajelor de cala
5.4.2 Amplasarea punctelor de control securitate

5.4.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

544 Operatorii de control de securitate al bagajelor de cala

5.5 Controlul de securitate si controlul manual al bagajelor in transfer
5.5.1 Standarde de control si verificare de securitate al bagajelor in transfer
5.5.2 Amplasarea punctelor de securitate

5.5.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

554 Operatorii de control de securitate al bagajelor in transfer

5.6 Protectia bagajelor de cala

5.6.1 Descrierea procedurilor
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5.7 Descrierea procedurilor de inregistrare in afara aeroportului

5.8 Proceduri de transportare a armelor si munitiilor

5.8.1 Prevederi legale

5.8.2 Proceduri de acceptare pentru transportare

5.8.2.1 | Escortarea persoanelor deportate si a celor aflate in custodia organelor abilitate

5.8.2.2 | Paza de corp a persoanelor protejate de stat si VIP

5.8.2.3 | Agent de securitate la bord

5.8.3 Protectia bagajelor la sol

5.9 Masuri aplicabile bagajelor suspecte

6. Proceduri de control de securitate si control manual al membrilor echipajelor
si bagajelor acestora (de mana/cala)

6.1 Standarde de control de securitate

6.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

6.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

6.4 Operatorii de control de securitate

7. Masuri de reconciliere a pasagerilor cu bagajul

7.1 Scopul masurilor de reconciliere

7.2 Descrierea procedurilor

7.2.1 Echipamente utilizate pentru reconcilierea pasager/bagaj (in cazul cand procedura
este automatizata

7.2.2 Manifestul de bagaje

7.2.3 Identificarea pasagerilor care nu s-au prezentat la imbarcare

724 Identificarea bagajelor neinsotite

7.3 Proceduri de control de securitate al bagajelor neinsotite

7.3.1 Standarde de control de securitate

7.3.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

7.3.3 Echipamente utilizate pentru controlul de securitate

7.3.4 Operatorii de control de securitate

8. Securitatea aeronavelor

8.1 Scopul masurilor de securitate

8.2 Examinarea de securitate a aeronavelor

8.2.1 Standardul examinarii de securitate

8.2.2 Operatorii de control de securitate

8.3 Controlul accesului la aeronave

8.3.1 Standardul controlului de acces la aeronave

8.3.2 Operatorii de control de securitate

9. Securitatea proviziilor de bord

9.1 Scopul masurilor de securitate

9.2 Descrierea masurilor de securitate intreprinse de catre furnizorii proviziilor de bord

9.2.1 Protectie fizica a incaperilor de serviciu

9.2.2 Control al accesului in incaperile de serviciu

9.3 Descrierea masurilor de securitate pentru expedieri si transportare

9.3.1 Controlul accesului la alimentele preparate

9.3.2 Controlul accesului la depozitul cu produse

9.3.3 Controlul accesului la mijloacele de transport

10. Securitatea operatiunilor de curatenie a aeronavelor

10.1 Scopul masurilor intreprinse

10.2 Descrierea masurilor

10.2.1 | Controlul accesului la depozitul in care se este pastrat echipamentul si mijloacele de
curatenie a aeronavelor

11. Securitatea marfurilor si postei

11.1 Scopul masurilor de securitate
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11.2 Descrierea masurilor de securitate pentru marfuri

11.2.1 Proceduri de acceptare pentru transportare

11.2.2 | Agent abilitat — sistemul si criteriile de functionare (daca-i aplicabil)

11.2.3 | Furnizor recunoscut (KC)— sistemul si criteriile de functionare (daca-i aplicabil)

11.2.4 | Standarde de control de securitate si control manual

11.2.5 | Amplasarea punctelor de control de securitate si de control manual

11.2.6 | Echipamente utilizate pentru efectuarea controlului de securitate

11.2.7 | Operatorii de control de securitate

11.2.8 | Exceptii de la efectuarea controlului de securitate sau de la controlul manual

11.3 Descrierea masurilor de securitate pentru bagajele neinsotite, obiectele personale
transportate ca marfa

11.3.1 | Standarde de control de securitate si control manual

11.3.2 | Amplasarea punctelor de control de securitate

11.3.3 | Echipamente utilizate pentru efectuarea controlului de securitate

11.3.4 | Operatorii de control de securitate

11.4 Descrierea masurilor de securitate pentru expedierile prin curier si urgente

11.4.1 | Proceduri de acceptare pentru transportare

11.4.2 | Standarde de control de securitate

11.4.3 | Amplasarea punctelor de control de securitate

11.4.4 | Echipamente utilizate pentru efectuarea controlului de securitate

11.4.5 | Operatorii de control de securitate

115 Descrierea masurilor de securitate pentru posta

11.5.1 | Proceduri de acceptare pentru transportare

11.5.2 | Agent postal abilitat— criteriile si sistemul de administrare (daca-i aplicabil)

11.5.3 | Expeditorii recunoscuti—sistemul si criteriile de functionare (daca-i aplicabil)

11.5.4 | Standarde de control de securitate

11.5.5 | Amplasarea punctelor de control de securitate

11.5.6 | Echipamente utilizate pentru efectuarea controlului de securitate

11.5.7 | Operatorii de control de securitate

11.6 Protectia marfurilor si postei

11.6.1 | Descrierea masurilor

11.7 Proceduri pentru posta diplomatica

11.8 Masuri aplicabile marfurilor/postei suspecte

12. Recrutarea personalului

12.1 Descrierea procedurii de recrutarea a personalului de securitate, inclusiv verificarea
antecedentelor (background check)

13. Instruirea personalului

13.1 Instruirea initiala si categoriile de personal

13.1.1 | Echipajul de zbor

13.1.2 | Personalul de securitate antrenat in efectuarea controlului de securitate

13.1.3 | Personalul care efectueaza chestionarea pasagerilor

13.1.4 | Instruirea de constientizare a altor categorii de personal, inclusiv a personalului de
deservire la sol

13.1.5 | Managerii de securitate

13.2 Instruire periodica pentru urmatoarele categorii de personal

13.2.1 | Echipajul de zbor

13.2.2 | Personalul de securitate antrenat in efectuarea controlului de securitate

13.2.3 | Personalul care efectueaza chestionarea pasagerilor

13.2.4 | Instruirea de constientizare a altor categorii de personal, inclusiv a personalului de
deservire la sol

13.2.5 | Managerii de securitate

14. Planificarea pentru situatii de criza
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14.1 Planificarea pentru urmatoarele situatii exceptionale

14.1.1 | Deturnarea aeronavelor

14.1.2 | Amenintarea cu bomba

14.1.3 | Depistarea obiectelor suspecte sau interzise

14.1.4 | Proceduri in cazul iesirii din functiune a echipamentului de securitate

14.1.5 | Masuri sporite de securitate ca raspuns la ridicarea nivelului de amenintare

14.1.6 | Zboruri cu risc sporit (high risk flights)

15. Raportarea incidentelor

15.1 Procedurile de raportare a incidentelor de securitate

16. Supravegherea si monitorizarea conformitatii

16.1 Descrierea procedurilor de monitorizare a implementarii masurilor de securitate si de
control intern al calitatii

17. Proceduri locale

3.3.3 PSA al agentului abilitat (RA)
Structura PSA al agentului abilitat (RA) include Capitolul 0, Capitolul 1 si Capitolul 2 descrise
supra (pct. 3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Politica de securitate a agentului abilitat

3.1 Politica de securitate

3.2 Responsabilitati de securitate aeronautica si protectie a lantului de aprovizionare

3.3 Persoana responsabila de securitate aeronautica, legatura operativa non-stop

3.4 Procedura de transmitere, informare si verificare a documentatiei

3.5 Descrierea genului de activitate

3.6 Procedura de desemnare a furnizorilor cunoscuti(daca este aplicabil)

4. Masuri de securitate in aeroport si a facilitatilor

4.1 Masuri si proceduri fizice de securitate, in scopul protectiei obiectelor si mijloacelor
utilizate de care agentul abilitat(inclusiv mijloace de detectare si supraveghere)

4.2 Proceduri de control al accesului pentru protejarea marfurilor si postei

4.3 Programe de deservire tehnica, testare si inlaturare a neajunsurilor

4.4 Coordonarea activitatilor cu organele abilitate

4.5 Operatorii controlului de securitate

4.6 Pastrarea securizata a sigiliilor, lacatelor si cheilor

5. Masuri de securitate pentru marfuri si posta

5.1 Schema si criteriile de activitate a RA (inclusiv primirea, prelucrarea si transportarea
marfurilor)

5.2 Schema si criteriile de activitate a furnizorului recunoscut (KC) (inclusiv primirea,
prelucrarea si transportarea marfurilor)

5.3 Scopul masurilor aplicate in timpul acceptarii, prelucrarii(inclusiv controlul de
securitate), depozitarii si transportarii

5.3.1 Proceduri de acceptare

5.3.2 Masuri pentru marfurile nesecurizate

5.3.3 Lista exceptarilor de la controlul de securitate si controlul manual

5.3.4 Masuri pentru categorii speciale de marfuri(de ex. animale vii, bagaj neinsotit, marfuri
in tranzit/transfer, ramasite umane si posta etc.)

5.3.5 Masuri de securitate pentru marfurile cu risc sporit

5.3.6 Manipularea marfurilor si postei suspecte

5.4 Protectia marfurilor si postei de accesul neautorizat

54.1 Descrierea spatiilor utilizate pentru primirea si depozitarea marfurilor si postei

5.4.2 Masuri de control al accesului

5.4.3 Masuri de pastrare si protectie

5.5 Verificarea documentatiei, evidenta si securitatea informatilor
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55.1 Declaratie de securitate si alte informatii de securitate, referitoare la loturi

5.5.2 Masuri pentru controlul documentatiei, proceduri de pastrare si evidenta

5.5.3 Masuri de control al accesului la documentatie, inregistrari si date pentru protejarea
impotriva utilizarii neautorizate si de introducere a modificarilor

6. Controlul de securitate a marfurilor

6.1 Standardul de control securitate pentru toate tipurile de marfa si posta, inclusiv
marfurile cu risc sporit

6.2 Amplasarea punctelor de control de securitate

6.3 Lista echipamentelor utilizate la controlul de securitate, standarde de performanta,
calibrarea si metodele de operare (inclusiv cea mai potrivita metoda in dependenta
de natura lotului)

6.4 Operatorii de control de securitate

6.5 Lista exceptarilor de la controlul de securitate si controlul manual

6.6 Proceduri de gestionare a loturilor, exceptate de la controlul de securitate

6.7 Masuri alternative de securitate pentru marfuri si posta

6.8 Actiuni in cazul declansarii alarmei

6.9 Programe de testare si intretinere tehnica a echipamentelor de control de securitate

7. Transportarea

7.1 Masuri pentru a se asigura, ca loturile de marfa si posta sunt sigure la sosirea lor
din spatiile agentilor abilitati si furnizorilor cunoscuti

7.2 Proceduri de verificare a compartimentului de incarcare (inainte de incarcare)

7.3 Masuri de securitate aplicate vehiculelor in timpul transportarii

7.4 Proceduri de urmarire a vehiculelor si a loturilor in timpul transportarii

7.5 Procedurile de validare a transportarilor

7.6 Masuri pentru a se asigura ca transportarile nu sunt incredintate unui parti terte
neautorizate

7.7 Verificarea identitatii conducatorilor auto care colecteaza si transporta marfurile
aeriene si posta

8. Recrutarea personalului

8.1 Proceduri pentru recrutare a personalului implicat in prelucrarea marfurilor (inclusiv
controlul de securitate) sau care au acces neinsotit la marfa si/sau la informatii
referitoare la aceasta

8.2 Verificarea antecedentelor (background check) si procedurile de pastrare a evidentei
referitoare la personal

8.3 Proceduri de Tncetare a relatiilor contractuale cu angajatii

9. Instruirea personalului

9.1 Lista personalului autorizat in fiecare locatie

9.2 Continutul programului de instruire in domeniu securitatii aeronautice si mentinerea
evidentei de instruire

9.3 Programe de instruire initiala si recurenta pentru urmatoarele categorii de personal:

9.3.1 Personalul de securitate responsabil de controlul de securitate, controlul manual si
verificari

9.3.2 Personalul de deservire la sol si alte categorii de personal implicati in proces
(instruire de constientizare in domeniul securitatii aeronautice)

9.3.3 Managerii si supraveghetorii agentilor abilitati

10. Planificarea actiunilor pentru situatii de criza

10.1 Planificarea si actiunile de raspuns cazul urmatoarelor situatii de criza

10.1.1 | Amenintari cu bomba

10.1.2 | Depistarea articolelor suspicioase sau periculoase pentru transportare

10.1.3 | lesirea din functiune a echipamentului de securitate si a echipamentului de tehnologii
informationale

10.1.4 | Proceduri in cazul nivelului ridicat de amenintare si masurile sporite de securitate
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10.1.5 | Zborurile cu risc sporit

10.2 Raportarea incidentelor si actiunile ulterioare

10.2.1 | Proceduri de raportare a incidentelor

10.2.2 | Proceduri de investigare a incidentelor

10.2.3 | Actiuni ulterioare si planurile masurilor de remediere

11. Controlul intern al calitatii

11.1 Proceduri pentru monitorizare a implementarii masurilor de securitate si de control al
calitatii (in conformitate cu prevederile acest program si Programul National de
Control al Calitatii in domeniul Securitatii Aeronautice)

11.2 Resurse pentru efectuarea activitatilor de control al calitatii

12. Anexe (de ex.)

12.1 Organigrama

12.2 Planul facilitatilor

12.3 Lista persoanelor cu acces la facilitati
12.4 Lista titularilor de chei
12.5 Fisele de evidenta a instruirii personalului

12.6 Contacte utile

3.3.4 PSA al furnizorului recunoscut (KS)
Structura PSA al furnizorului recunoscut (KS) include Capitolul 0, Capitolul 1 si Capitolul 2
descrise supra (pct. 3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Politica de securitate a furnizorului recunoscut

3.1 Scopul si domeniul de aplicare

3.2 Responsabilitati de punere in aplicare a programului de securitate a furnizorului
recunoscut, revizuire si actualizare periodica

4. Securitatea proviziilor de bord/alimente (daca-i aplicabil)

4.1 Prevederi generale

4.2 Controlul de securitate a proviziilor de bord/alimente

4.3 Articole interzise

4.4 Protectia proviziilor de bord/alimentelor impotriva interventiilor neautorizate

44.1 Proceduri in cazul compromiterii integritatii

4.5 Protectia facilitatilor si controlul accesului

4.6 Acceptarea, stocarea, prelucrarea proviziilor de bord/alimentelor

4.7 Livrarea si securitatea vehiculelor

5. Securitatea proviziilor de aeroport (daca-i aplicabil)

5.1 Prevederi generale

5.2 Controlul de securitate a proviziilor aeroport

5.3 Articole interzise

5.4 Protectia proviziilor de aeroport impotriva interventiilor neautorizate

54.1 Proceduri in cazul compromiterii integritatii

55 Protectia facilitatilor si controlul accesului

5.6 Acceptarea, stocarea, prelucrarea proviziilor de aeroport

5.7 Livrarea si securitatea vehiculelor

6. Recrutarea personalului

6.1 Criteriile de recrutare (pe categorii de personal)

6.2 Verificarea antecedentelor (background check)

7. Instruirea personalului

7.1 Instruirea initiala si periodica a personalului dupa categorii

8. Controlul intern al calitatii
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8.1 Proceduri pentru monitorizare a implementarii masurilor de securitate si de control
intern al calitatii (in conformitate cu prevederile Programului national de control al
calitatii in domeniul securitatii aeronautice)

8.2 Resurse pentru efectuarea activitatilor de control al calitatii
9. Raportarea evenimentelor aeronautice
9.1 Procedura de raportare si pastrare a inregistrarilor

3.3.5 PSA al furnizorului de servicii de deservire la sol
Structura PSA al furnizorului de servicii de deservire la sol include Capitolul 0, Capitolul 1 si
Capitolul 2 descrise supra (pct. 3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Politica de securitate a furnizorului de deservire la sol

3.1 Scopul si domeniul de aplicare

3.2 Responsabilitati

3.3 Persoana responsabila de securitate aeronautica

3.4 Descrierea genului de activitate

3.5 Documentatia

3.5.1 Protectia informatiilor de securitate sensibile

3.5.2 Diseminarea informatiilor de securitate sensibile

4. Masuri preventive si proceduri de securitate

4.1 Prevederi generale

4.2 Securitatea aeronavei (daca-i aplicabil)

4.2.1 Controlul accesului

4.2.2 Manipularea articolelor suspecte

4.3 Controlul de securitate a persoanelor altele decéat pasagerii, a lucrurilor transportate
si a vehiculelor

4.3.1 Prevederi referitoare la manipularea articolelor interzise

4.4 Masuri de securitate pentru pasageri si bagajele de mana (daca-i aplicabil)

4.4.1 Prevederi generale

4.4.2 Masuri de securitate la ghiseele de inregistrare si imbarcare

4.4.3 Chestionarea pasagerilor

4.4.4 Procesarea bagajelor de ména in conditii extremale

4.5 Masuri de securitate pentru pasageri si bagajele de cala, inclusiv bagajele in transfer
(daca-i aplicabil)

45.1 Prevederi generale

45.2 Protectia bagajelor de cala

45.3 Reconcilierea bagajelor de cala

4.5.4 Bagaje de cala nerevendicate sau procesate eronat

455 Procesarea bagajelor de cala in conditii extremale

4.6 Masuri de securitate Tn timpul procesarii armelor si munitiilor (daca-i aplicabil)

4.6.1 Procesarea armelor si munitiilor transportate in cabina de pasageri

4.6.2 Procesarea armelor si munitiilor transportate in cala aeronavei

4.7 Masuri de securitate pentru marfuri si trimiteri postale (daca-i aplicabil)

4.7.1 Facilitati de manipulare a marfurilor si trimiterilor postale

4.7.2 Proces de operare

5. Securitatea proviziilor de bord (daca-i aplicabil)

5.1 Prevederi generale

5.2 Controlul de securitate a proviziilor de bord

5.3 Articole interzise

5.4 Protectia proviziilor de bord

55 Protectia facilitatilor si controlul accesului

5.6 Livrarea si securitatea vehiculelor
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6. Recrutarea si instruirea personalului

6.1 Prevederi generale

6.2 Verificarea de securitate

6.3 Instruirea personalului (dupa categorii)

7. Evaluarea nivelului de amenintare si managementul riscurilor

7.1 Prevederi generale

7.2 Receptionarea si prelucrarea informatiilor referitoare la amenintare

7.3 Comunicare

7.3.1 Procesarea informatiilor referitoare la amenintare

7.3.2 Distribuirea informatiilor referitoare la amenintare

7.3.3 Analiza informatiilor referitoare la amenintare

7.3.4 Coordonarea informatiilor referitoare la a amenintare

7.3.5 Documentarea pericolelor

8. Planificarea actiunilor de raspuns la actele de interventie ilicita(pentru care
este aplicabil

8.1 Prevederi generale

8.2 Actiuni de raspuns la amenintare cu bomba

8.3 Actiuni de raspuns la deturnarea aeronavei

8.4 Actiuni de raspuns la depistarea dispozitive explozive suspecte

9. Controlul intern al calitatii

9.1 Proceduri pentru monitorizare a implementarii masurilor de securitate si de control al
calitatii (in conformitate cu prevederile acest Programului national de control al
calitatii in domeniul securitatii aeronautice)

9.2 Resurse pentru efectuarea activitatilor de control al calitatii

10 Anexe

3.3.6 PSA al furnizorului de servicii de navigatie aeriana (FSNA)
Structura PSA al furnizorului de servicii de navigatie aeriana (FSNA) include Capitolul 0, Capitolul
1 si Capitolul 2 descrise supra (pct. 3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Sistemul de management al securitatii (SeMS) al FSNA

3.1 Politica FSNA in domeniul managementului securitatii

3.11 Prevederi generale

3.1.2 Obiectivele

3.1.3 Structura subdiviziunii de asigurare a securitatii aeronautice

3.1.4 Responsabilitati de punere in aplicare a programului de securitate a FSNA,
revizuire si actualizare periodica

3.15 Informare si comunicare

3.1.5.1 | Furnizarea si protejarea informatiilor sensibile de securitate

3.1.5.2 | Protejarea mijloacelor de comunicare

3.2 Securitatea personalului propriu

3.2.1 Verificarea antecedentelor

3.2.2 Instruirea personalului

3.3 Evaluarea amenintarilor si managementul riscurilor

3.3.1 Proceduri de evaluare si responsabilitati

34 Masuri de protectie a facilitatilor, sistemelor si infrastructurilor proprii

3.4.1 Responsabilitati

3.4.2 Zonele de acces

3.4.3 Controlul accesului

3.4.4 Sistemul de permise pentru facilitati, sisteme, infrastructuri
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3.45 Protectia fizica a infrastructurii si cailor de acces

3.4.6 Controlul de securitate la intrarea in facilitatile FSNA (daca-i aplicabil)

3.4.7 Controlul de securitate a personalului (daca-i aplicabil)

3.4.8 Controlul de securitate pentru vehicule (daca-i aplicabil)

4. Protectia Tmpotriva amenintarilor cibernetice a sistemelor informatice
critice de aviatie

4.1 Prevederi generale

4.2 Programul de securitate cibernetica

5. Planul de reglementare a situatiilor exceptionale legate de actele de
interventie ilicita

5.1 Prevederi generale

5.2 Managementul actiunilor de raspuns la actele de interventie ilicita

5.2.1 Capturarea ilicita a aeronavei

5.2.2 Luarea de ostatici la bordul aeronavei, pe aerodrom si/sau in aeroport si/sau
facilitati FSNA

5.2.3 Patrunderea cu forta la bordul aeronavei, pe aerodrom si/sau in aeroport ori
in locul amplasarii mijloacelor si serviciilor de navigatie aeriana

5.2.4 Plasarea, n scopuri criminale, la bordul aeronavei, pe aerodrom si/sau in
aeroport/facilitati FSNA a articolelor interzise

5.3 Actiuni in cazul receptionarii unui apel telefonic de amenintare cu bomba

5.4 Masuri sporite de securitate aeronautica

6. Recrutarea personalului

6.1 Criteriile de recrutare (pe categorii de personal)

6.2 Verificarea antecedentelor (background check)

7. Instruirea personalului

7.1 Instruirea initiala si periodica a personalului dupa categorii

8. Controlul intern al calitatii

8.1 Proceduri pentru monitorizare a implementarii masurilor de securitate si de
control intern al calitatii (in conformitate cu prevederile Programului national
de control al calitatii in domeniul securitatii aeronautice)

8.2 Resurse pentru efectuarea activitatilor de control al calitatii

9. Raportarea evenimentelor aeronautice

9.1 Procedura de raportare si pastrare a inregistrarilor

10. Anexe

3.3.7 PSA al altor entitati
Structura PSA al altor entitati include Capitolul 0, Capitolul 1 si Capitolul 2 descrise supra (pct.
3.2 (1)-(4) din prezentul GM) si in continuare:

3. Sistemul de securitate al entitatii aeronautice

3.1 Prevederi generale

3.2 Politica de securitate aeronautica a entitatii

3.3 Sistemul de securitate al entitatii i responsabilitati de punere n aplicare a
programului de securitate

4. Masuri si proceduri de securitate aplicate de operatorul aeroportuar al
aerodromului/aeroportului pe care activeaza (daca-i aplicabil)

4.1 Prevederi generale
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4.2 Descrierea masurilor si procedurilor de securitate al operatorului aeroportuar
si concordanta cu programul de securitate al entitatii

5. Masuri de securitate aplicate de operatorul aerian pe care il deserveste
(daca-i aplicabil)

5.1 Prevederi generale

5.2 Descrierea masurilor si procedurilor de securitate al operatorului aerian si
concordanta cu programul de securitate al entitatii

6. Masurile de securitate ale entitatii aeronautice pentru care presteaza
servicii si/sau bunuri (daca-i aplicabil)

6.1 Prevederi generale

6.2 Descrierea masurilor si procedurilor de securitate ale entitatii aeronautice
pentru care presteaza servicii si/sau bunuri si concordanta cu programul de
securitate al entitatii

7. Proviziile entitatii (daca-i aplicabil)

7.1 Prevederi generale

7.2 Standarde de control de securitate a proviziilor

7.3 Protectia proviziilor

7.4 Securitatea proviziilor in timpul transportarii si a mijloacelor de transport

8. Recrutarea personalului

8.1 Criteriile de recrutare pentru personalul implicat in implementarea masurilor
de securiatate

8.2 Verificarea antecedentelor (background check)

9. Instruirea personalului

9.1 Instruirea initialda si periodica a personalului implicat in implementarea
masurilor de securiatte aeronautica

10. Raportarea incidentelor

10.1 Procedura de raportare a incidentelor

11. Controlul calitatii

11.1 Proceduri pentru monitorizarea implementarii masurilor de securitate si de
control intern al calitatii (in conformitate cu prevederile Programului national
de control al calitatii in domeniul securitatii aeronautice)
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